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GUIDE INSCRIPTION PORTAIL FAMILLE 

Pour pouvoir s’inscrire au portail famille vous devez  préparer les éléments suivants : votre numéro de dossier et le nom de 

votre dossier. 

Si vous ne connaissez pas ces éléments vous pouvez les retrouver sur une facture que vous avez en votre possession. 

Si vous n’avez pas de facture, vous pouvez contacter la Mairie au 02 32 11 53 53, vous serrez rediriger vers le service pouvant 

vous renseigner. 

Sur la facture : 

 A) Le n° de dossier apparait clairement , ex 5876 B) Si ce n’est pas  le cas, votre n° de dossier est inclus dans le n° de 

la facture, du 5ème au 8ème caractère, ex: 2006587601 

 C) Le nom de votre dossier correspond au nom du responsable, ex :  

 TEST INFORMATIQUE 100% Père 
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1)  Dans un navigateur (Edge, Chrome, FireFox, Safari,…), rechercher : ville de grand couronne, afin d’accéder au site de 

la Ville (http://grand-couronne.fr/) 

2)  Sur la page d’accueil, cliquer sur :  Portail famille 

http://grand-couronne.fr/
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3)  Sur la page du portail famille cliquer sur :  cliquez ici, dans la zone Inscrivez-vous 

5 étapes (4 étapes sur le portail famille et une à partir de votre messagerie) sont nécessaires pour réaliser l’inscription, 

elles sont décrites sur les pages suivantes. 

Attention si vous réalisez l’inscription à partir d’un IPhone, vous devez  accepter les cookies avant de pouvoir suivre les étapes. 
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Etape 1 : Saisir vos informations personnelles 

Saisir une adresse mail valide, 

celle-ci vous permettra de 

valider votre inscription à la 

fin de cette procédure. 

Etape 2 : Saisir vos informations personnelles 

Saisir votre numéro de dossier (voir 

page 1). 

Saisir votre nom de dossier (voir 

page 1), ici saisie avec une erreur 

pour l’exemple de ce qu’il ne faut 

pas faire. 
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Etape 2 : Saisir vos informations personnelles 

Si vous ne saisissez pas les informations 

exactes, vous  allez avoir ce type d’erreur . 

Dans cet exemple le nom du dossier n’est 

pas complet (voir page 1). 

Correction du nom du dossier saisi tel que 

relevé en page 1. 
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Etape 3 : Accepter les conditions générales d’utilisation  

Cocher j’ai lu et j’accepte les conditions 

générales d’utilisation. 

Cocher j’ai lu et j’accepte les conditions 

générales d’utilisation. 

Cliquer sur accepter. 

Etape 4 : Valider votre inscription  

Cliquer sur Valider mon inscription. 
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Etape 5 : Activer votre compte  

Message vous indiquant comment activer 

votre compte. 

Dans votre messagerie vous avez reçu un mail de : Portail Ville de Grand Couronne (pensez à vérifier vos courriers indésirables ou  

SPAM). 

Dans le message, cliquer sur le lien pour activer votre accès : 

Vous êtes alors rediriger vers votre espace personnel portail famille 

En cas de difficultés ou de problèmes rencontrés, vous pouvez appeler l’accueil de la Mairie au 02 32 11 53 53, qui pourra vous 

aider ou en cas de blocage important vous redirigera vers le service (Population, Caisse centrale,  informatique) pouvant résoudre 

le problème alors identifié. 


